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ASOCIACION MURCIANA
OF REHABILITACION PSICOSOCIAL

La Direccion de la Asociacion Murciana de Rehabilitacion Psicosocial, desde su compromiso con €l
desarrollo y la mejora continua del Sistema de Gestion de Calidad basado en la Norma ISO 9001, ha
establecido |a Politica de Calidad, que se presenta a continuacion, como pilar fundamental en el que se

apoyan nuestros objetivos de calidad y las lineas de accién para la consecucion de los mismos.

- Establecer un modelo de intervencién centrado en la persona y con perspectiva de género.

- Ser la asociacion de referencia en el ambito de la salud mental y/o adicciones.

- Disposicién de personal altamente especializado y en constante formacion.

- Participar en la dinamizacién de la economia local potenciando la contratacion de
personal, la adquisicién de bienes y servicios, asi como la inversién en el municipio.

- Conseguir los mas altos estandares en lo que se refiere a rigor, seriedad y cumplimiento
con la persona usuaria y otras partes interesadas pertinentes.

- Asegurar la maxima eficacia y mejora continua en materia de gestion de la calidad
fomentando la participacion de todo el equipo en dicho proceso de mejora.

- Cumplimiento de los requisitos aplicables a nuestra actividad, incluyendo los requisitos
de las personas usuarias y otras partes interesadas pertinentes, y los legales y

reglamentarios.

Esta Politica es revisada periédicamente adecuéandola a los propdsitos de nuestra organizacion,
estableciendo los oportunos objetivos de calidad encaminados a lograr la mejora continua de nuestra
entidad teniendo en cuenta la actividad de la misma que comprende:

“Prestacion de servicios para el desarrollo de proyectos de vida inclusivos: insercion socio-
laboral, capacitacién laboral, acompafiamiento terapéutico y programas de rehabilitacion y ocio
para personas con trastorno mental grave y/o adicciones”. Este alcance quedara circunscrito a la

sede de Murcia.

Es tarea de todo el personal, la aplicacion de nuestros valores en el trabajo diario contribuyendo de este
modo a la consecucion de objetivos de calidad, ofreciendo cada dia mejores servicios capaces de

satisfacer los requisitos de las personas usuarias y demas partes interesadas.
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